
Zufriedenheitsgarantie 

• Kerntauschrecht

o gültig für alle Matratzen der Serien Natural Basic | Classic | Deluxe | Relax

o innerhalb von 60 Tagen nach Lieferung

o innerhalb der gelieferten Serie, gegen evtl. Aufpreis für einen höherwertigen Latexkern

o Handlingskosten in Höhe von EUR 65 pro Kern für Neulieferung und Rückholung

• Der Service ist nicht ganz kostenlos, aber so ist es für beide Seiten fair.
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